	
	Отчет за IV квартал 2016 года о рассмотрении обращений, поступивших в министерство природных ресурсов и экологии Саратовской области

	№ п\п
	 
	Кол-во обращений, шт.
	Кол-во вопросов, шт.
	Тематические разделы
	С начала года

	
	
	
	
	Государство, общество,

 политика
	Социальная сфера
	Экономика
	Оборона, безопасность,

 законность.
	Жилищно-коммунальная сфера
	Кол-во обращений, шт.
	Кол-во вопросов, шт.

	
	
	
	
	
	Семья
	Труд и занятость

 населения
	Социальное обеспечение и социальное страхование
	Образование. Наука. 

Культура
	Здравоохранение. 

Физическая культура 

и спорт.
	
	
	Жилищный фонд
	Обеспечение права 

на жилище
	Содержание и обеспечение коммунальными услугами 
жилого фонда
	Другие
	
	

	1
	Переходящий остаток
	21
	21
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	21
	 
	 
	 
	 
	 
	86
	92

	2
	ПОСТУПИЛО ВСЕГО ЗА ОТЧЕТНЫЙ ПЕРИОД
	124
	125
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	124
	 
	 
	 
	 
	 
	615
	659

	3
	из них:
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	4
	ПИСЬМЕННЫХ
	112
	113
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	112
	 
	 
	 
	 
	 
	572
	616

	5
	Из вышестоящих органов
	41
	41
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	41
	 
	 
	 
	 
	 
	136
	136

	6
	в т.ч. запросы
	15
	15
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	15
	 
	 
	 
	 
	 
	48
	48

	7
	Непосредственно в ОИВ
	36
	36
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	36
	 
	 
	 
	 
	 
	216
	252

	8
	Из других органов
	35
	36
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	35
	 
	 
	 
	 
	 
	220
	228

	9
	УСТНЫХ
	12
	12
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	12
	 
	 
	 
	 
	 
	43
	43

	10
	по телефону
	0
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	0
	0

	11
	личный прием
	4
	4
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	4
	 
	 
	 
	 
	 
	20
	20

	12
	из них:
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	13
	руководитель
	4
	4
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	4
	 
	 
	 
	 
	 
	19
	19

	14
	заместитель(ли)
	4
	4
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	4
	 
	 
	 
	 
	 
	5
	5

	15
	выездной прием
	8
	8
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	8
	 
	 
	 
	 
	 
	22
	22

	16
	ЗА ОТЧЕТНЫЙ ПЕРИОД РАССМОТРЕНО
	125
	126
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	125
	 
	 
	 
	 
	 
	612
	656

	17
	с выездом на место
	30
	30
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	30
	 
	 
	 
	 
	 
	162
	162

	18
	Результаты рассмотрения:
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	19
	поддержано
	4
	4
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	4
	 
	 
	 
	 
	 
	22
	22

	20
	в т.ч. меры приняты                                                                         (решены положительно )
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	21
	разъяснено
	121
	122
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	121
	 
	 
	 
	 
	 
	390
	634

	22
	не поддержано
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	23
	Находятся на рассмотрении
	16
	16
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	16
	 
	 
	 
	 
	 
	85
	91


