Обзор обращений граждан за 1 квартал 2016 года 

в министерстве природных ресурсов и экологии области
В течение 1 квартала 2016 года в министерство поступило 
130 обращений граждан, в том числе: 

в 40 обращениях содержались вопросы, решение которых не входит в полномочия министерства. Указанные обращения в установленный законодательством срок были направлены на рассмотрение по принадлежности в надзорные и правоохранительные органы области, администрацию МО «Город Саратов» для решения поставленных вопросов с извещением заявителя;

25 обращений рассмотрены с выездом на место, заявителям направлена информация с разъяснениями;

19 обращений находятся на рассмотрении в министерстве (сроки рассмотрения перешли на апрель). 

В основном ответы  на рассмотренные министерством обращения граждан носили разъяснительный характер.

Основная тематика поступивших обращений:
	Охрана и защита лесов.
	- 5 (из МО «Город Саратов»)

- 1 (из Балаковского района)

	Лесное законодательство. Незаконная рубка леса.
	- 1 (из МО «Город Саратов»)

- 2 (из Романовского района) 

- 3 (из Энгельсского района) 



	Использование и воспроизводство лесов.
	- 1 (из Балашовского района)



	Выделение леса для строительства жилых домов и собственных нужд населения.
	- 2 (из МО «Город Саратов») 

- 1 (из Балашовского района)

- 1 (из Вольского района)

	Охрана фауны.
	- 2 (из МО «Город Саратов»)

	Охрана и использование водных ресурсов.
	- 8 (из МО «Город Саратов»)

- 1 (из Александрово-Гайского района)

- 4 (из Балашовского района)

- 4 (из Балтайского района)

- 2 (из Вольского района) 

- 2 (из Воскресенского района) 

- 2 (из Красноармейского района)

- 2 (из Краснокутского района)

- 1 (из Лысогорского района)

- 5 (из Саратовского района)

- 2 (из Татищевского района)

- 1 (из Хвалынского района)

- 2 (из Энгельсского района) 


	Переработка вторичного сырья и бытовых отходов. Полигон бытовых отходов.
	- 1 (из Балаковского района)

- 1 (из Марксовского района)

- 4 (из Саратовского района)

- 2 (из Хвалынского района)

-1 (из Энгельсского района)

	Загрязнение окружающей среды: сбросы, выбросы, отходы.
	- 12 (из МО «Город Саратов») 

- 1 (из Балаковского района) 

- 1 (из Балашовского района)

- 1 (из Вольского района)

- 1 (из Красноармейского района)

- 1 (из Саратовского района)

- 1 (из Советского района)

- 2 (из Хвалынского района)

- 1 (из Энгельсского района)

	Экологическая безопасность
	- 5 (из МО «Город Саратов»
- 1 (из Красноармейского района)

	Особо охраняемые природные территории. 
	- 5 (из МО «Город Саратов»)

- 1 (из Балашовского района)

- 2 (из Хвалынского района)

	Воздействие на окружающую среду при мелиорации земель 
	- 1 (из Саратовского района)



	Использование и охрана недр 
	- 2 (из Балашовского района) 

- 1 (из Воскресенского района) 

- 1 (из Лысогорского района)

- 1 (из Петровского района)

- 1 (из Хвалынского района)

	Охрана атмосферного воздуха 
	- 9 (из МО «Город Саратов»)

- 1 (из Балашовского района)

- 1 (из Хвалынского района)

	Промышленное производство и окружающая среда
	- 1 (из МО «Город Саратов»)

- 2 (из Перелюбского района)



	Природоохранные общественные организации 
	- 4 (из МО «Город Саратов»)

- 1 (из Хвалынского района)

	Постоянное (бессрочное) пользование земельными участками
	- 1 (из Вольского района)

	Землеустройство. Землеустроительный процесс. Установление границ. Мониторинг земель. Кадастровая деятельность. 
	- 1 (из МО «Город Саратов»)



	Земли лесного фонда.
	- 2 (из Воскресенского района)

	Строительство и экология.
	- 1 (из Татищевского района)


Все поступившие в министерство обращения подлежат обязательному рассмотрению. Те из них, срок рассмотрения которых не истек, находятся на контроле министерства. Ответы предоставляются в установленные законом сроки. 

Из 79 рассмотренных обращений за отчетный период принято 
6 положительных решения (7,8%), в остальных случаях даны разъяснения.

Зв 1 квартал 2016 года проведено 3 личных приема граждан  в министерстве –  принято 8 человек и 2 выездных приема граждан в курируемом муниципальном районе – принято 3 человека.

В 1 квартале 2016 года от граждан на телефон «Горячей линии» поступило 2 звонка по вопросу вырубки лесных насаждений.
Информация о деятельности министерства регулярно обновляется на сайте министерства и странице официального портала Правительства Саратовской области.
