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В течение VI квартала 2017 года в министерство поступило
140 обращений граждан (140 вопросов), из них письменных 134, по электронной почте 30. 
Рассмотрение поступивших обращений проводится в установленные законом сроки, том числе с выездом специалистов министерства на место. С выездом на место рассмотрено 96 обращений, заявителям направлена информация с разъяснениями. 
В 96 обращениях содержались вопросы, решение которых не входит в полномочия министерства. Указанные обращения в установленный законодательством срок были направлены на рассмотрение по принадлежности, для решения поставленных вопросов с извещением заявителя.
Сроки рассмотрения граждан по 15 обращениям граждан перешли на январь 2018 года.
Министерством проводится анализ поступивших обращений, на основании которого принимается решение о необходимости проведения природоохранных мероприятий. По фактам, содержащим признаки административных  нарушений, принимаются меры реагирования.
Наибольшее количество рассматриваемых министерством жалоб и обращений относится к вопросам охраны окружающей среды: загрязнение окружающей среды (сбросы, выбросы, отходы) – 14 %, размещения отходов производства и потребления – 41 %; нарушения требований водного законодательства – 3 %; особо охраняемых природных территорий – 
16 %; лесного законодательства – 26 %.
В основном ответы на рассмотренные министерством обращения граждан носили разъяснительных характер – 164.
Для принятия мер по ликвидации несанкционированных свалок министерством проводятся рейдовые проверки, осмотры и обследования  территорий муниципальных районов на предмет выявления нарушений природоохранного законодательства при обращении с отходами, рассчитываются суммы накопленного экологического ущерба, причиненного окружающей среде для предъявления его к компенсации, а также принимаются другие меры реагирования по устранению нарушений природоохранного законодательства. 
По состоянию на 29.12.2017 г. государственными инспекторами выявлено 482 несанкционированных и стихийных мест размещения отходов на землях различных  категорий. Общая площадь захламления – 612852 м2, суммарный объем отходов  производства и потребления – 141981 м3, сумма накопленного ущерба – 177460,63 тыс.руб. 
Министерством на постоянной основе ведётся реестр обнаруженных свалок с указанием характеристик, географических координат и фотографий.
В соответствии с действующим законодательством вся информация о выявленных  нарушениях (акты, протоколы, фото и видео материалы) передаются  для принятия мер в федеральные органы власти, которые осуществляют государственный земельный надзор (Росприроднадзор, Россельхознадзор, Росреестр), в органы местного самоуправления  или органы прокуратуры для понуждения исполнения  возложенных полномочий  по организации сбора, вывоза, утилизации бытовых и промышленных отходов, а также организации регулярной очистки территорий.
По результатам проведенной министерством работы ликвидировано
287 свалок.
Мероприятия по прохождению пожароопасного сезона выполнены в полном объеме, согласно Плану мероприятий по профилактике и борьбе с лесными пожарами в Саратовской области в 2017 году, утвержденному распоряжением Правительства области от 09.01.2017г. № 1-Пр.
Пожароопасный сезон 2017 г. на землях лесного фонда области по условиям погоды продолжался со 2 апреля по 24 октября 2017 года. 
С начала пожароопасного сезона на землях лесного фонда области произошло 28 лесных пожаров на общей площади 513,1 га, из них 85,5 га – верховой. Угроз населенным пунктам от данных пожаров не создавалось 
В целях пропаганды бережного отношения к лесу среди населения с начала пожароопасного сезона в электронных изданиях размещено 441 статья, в печатных СМИ – 82 статьи, на телевидении 28 видеороликов, по радио 
424 аудиоролика, населению прочитано 122 лекции, распространено 
12396 листовок, проведено 20 тематических конкурсов среди школьников и 3911 бесед с гражданами.
С начала года государственными лесными инспекторами выявлено 
376 нарушений лесного законодательства; 81 материал направлен в отдел РОСП по Саратовской области на сумму 1058,3 тыс. рублей для принудительного взыскания административных штрафов; назначено 
263 административных наказания, сумма штрафов – 2273,0 тыс. рублей, из них назначено 2 административных наказания в виде обязательных работ на 
20 часов.
С участием министра природных ресурсов и экологии области и его заместителей ежемесячно проводятся выездные приемы граждан в курируемых муниципальных районах (Хвалынский, Базарно-Карабулакский). 







